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Inleidende bepalingen

Op deze pagina treft u de privacyverklaring van Circulearning aan. U wordt aangeraden deze
privacyverklaring zorgvuldig te lezen. Circulearning is gevestigd te Arnhem op het Velperplein 23
6811 AH, staat ingeschreven in het handelsregister van de Kamer van Koophandel onder 55538991
en draagt de naam Circulearning.

Indien u vragen heeft over deze privacyverklaring, dan kunt u een e-mail zenden aan
info@circulearning.nl

Deze privacyverklaring heeft betrekking op de informatie die verzameld wordt door de website van
Circulearning (www.circulearning.nl). Door uw persoonsgegevens op te geven op onze website, gaat
u ermee akkoord dat wij die gegevens in overeenstemming met deze Privacy Statement gebruiken.

In deze privacyverklaring wordt uitgelegd hoe Circulearning omgaat met de verwerking van
persoonsgegevens. Zo wordt onder meer aangegeven welke persoonsgegevens worden verzameld
en voor welk doel de persoonsgegevens worden gebruikt. Tevens geeft Circulearning aan welke
rechtsgrond ten grondslag ligt aan het verwerken van de benoemde persoonsgegevens. Daarnaast
vind je hier ook al jouw rechten met betrekking tot jouw gegevens en hoe je gebruik kunt maken van
die rechten.

Circulearning behoudt zich het recht voor deze privacyverklaring aan te passen, bijvoorbeeld ten
gevolge van wetswijzigingen. Het is daarom raadzaam deze verklaring periodiek te raadplegen. Bij
eventuele wijzigingen worden gebruikers hiervan op de hoogte gesteld. De huidige privacyverklaring
is voor het laatst bijgewerkt op 8 december 2022.

Indien u vragen heeft over deze privacyverklaring, dan kunt u een e-mail zenden aan
info@circulearning.nl.

Soorten, doelen, rechtsgronden

Aan de verwerking van uw gegevens liggen de volgende rechtsgronden ten grondslag: u geeft
toestemming voor het verwerken van persoonsgegevens en het verwerken is noodzakelijk om
diensten te kunnen verlenen.

Circulearning verwerkt jouw persoonsgegevens voor de volgende doelen:

= Het afhandelen van jouw betaling

= Verzenden van nieuwsbrieven

= e telefonisch of via e-mail te bereiken indien dit nodig is om onze dienstverlening uit te
kunnen voeren

= Je te informeren over wijzigingen van onze diensten en producten

= Je de mogelijkheid te bieden een account aan te maken

= Om je toegang te kunnen verlenen tot onze online diensten


http://www.circulearning.nl/

= Circulearning analyseert jouw gedrag op de website om daarmee de website te verbeteren
en het aanbod van producten en diensten af te stemmen op jouw voorkeuren.

=  Circulearning verwerkt ook persoonsgegevens als wij hier wettelijk toe verplicht zijn, zoals
gegevens die wij nodig hebben voor onze belastingaangifte.

Wij verwerken gegevens als IP-adres, locatiegegevens en gegevens over jouw activiteiten op onze
website op grond van een gerechtvaardigd belang, namelijk belang van misbruik voorkomen. Door te
voorkomen dat een gebruiker een account deelt met andere personen en op die manier meerdere
personen gebruik kunnen maken van dezelfde aangekochte diensten en producten. Dit is in belang
van Circulearning en alle overige gebruikers van de digitale leeromgeving, omdat zij samen de
verdere ontwikkeling en het onderhoud van de digitale leeromgeving mogelijk maken.

Persoonsgegevens die wij verwerken

Op de website wordt aangegeven welke gegevens verplicht ingevuld moeten worden. Dit zijn NAW
gegevens, gebruikersnaam, telefoonnummer, IP adres, bestelgegevens, bedrijfsgegevens en
rekeninggegevens. Via de website wordt ook uw e-mailadres gevraagd.

= Voornaam- en achternaam

= E-mailadres

=  Telefoonnummer

= Straatnaam

=  Adresnummer

=  Postcode

= Vestigingsplaats

= Tenaamstelling facturatie

= E-mailadres facturatie

= Rekeninggegevens

= |P-adres

= locatiegegevens

= (Gegevens over jouw activiteiten op onze website

= Qverige persoonsgegevens die je actief verstrekt bijvoorbeeld door een profiel op deze
website aan te maken, in correspondentie en telefonisch.

Bijzondere en/of gevoelige persoonsgegevens die wij verwerken

Indien Circulearning bijzondere categorieén persoonsgegevens verwerkt moet u hier uitdrukkelijke
toestemming voor hebben gegeven, en kunt u deze toestemming te allen tijde intrekken.

Onze website en/of dienst heeft niet de intentie gegevens te verzamelen over websitebezoekers die
jonger zijn dan 16 jaar. Tenzij ze toestemming hebben van ouders of voogd. We kunnen echter niet
controleren of een bezoeker ouder dan 16 is. Wij raden ouders dan ook aan betrokken te zijn bij de
online activiteiten van hun kinderen, om zo te voorkomen dat er gegevens over kinderen verzameld
worden zonder ouderlijke toestemming. Als je er van overtuigd bent dat wij zonder die toestemming
persoonlijke gegevens hebben verzameld over een minderjarige, neem dan contact met ons op via
info@circulearning.nl, dan verwijderen wij deze informatie.



Doelen van verwerking van persoonsgegevens

De persoonsgegevens worden gebruikt voor het leveren van digitaal lesmateriaal, het beantwoorden
van (inhoudelijke) vragen en het uitleveren van facturen en overzichten van bestellingen. Uw e-
mailadres is nodig om onderling contact tussen U en Circulearning te onderhouden, maar wordt ook
gebruikt om u in de toekomst op de hoogte te stellen van belangrijke informatie of diensten die
mogelijk interessant voor u kunnen zijn.

Persoonsgegevens die fysiek worden verzameld

Circulearning verzamelt tevens persoonsgegevens welke fysiek van u worden verkregen tijdens een
ontmoeting, bijvoorbeeld maar niet uitsluitend een kennismakingsgesprek / ondertekenen van de
overeenkomst. Dit betreft bijvoorbeeld maar niet uitsluitend de volgende gegevens: naam, adres,
contactgegevens. Middels het verstrekken van deze gegevens gaat u tevens akkoord met deze
privacyverklaring. Aan het verzamelen van deze persoonsgegevens liggen dezelfde rechtsgronden ten
grondslag die hierboven genoemd zijn.

Cookies

Op de website www.circulearning.nl wordt gebruikgemaakt van cookies. Deze privacyverklaring is
van toepassing op cookies en soortgelijke technologie.

Circulearning gebruikt alleen functionele en analytische en tracking cookies. Een cookie is een klein
tekstbestand dat bij het eerste bezoek aan de website wordt opgeslagen in de browser van je
computer, tablet of smartphone. Circulearning gebruikt cookies met een technische functionaliteit.
Deze zorgen ervoor dat de website naar behoren werkt en dat bijvoorbeeld je voorkeursinstellingen
onthouden worden. Deze cookies worden ook gebruikt om de website goed te laten werken en deze
te kunnen optimaliseren. Daarnaast plaatsen we cookies die je surfgedrag bijhouden zodat we onze
website daarop kunnen optimaliseren. Bij je eerste bezoek aan onze website hebben wij je al
geinformeerd over deze cookies en toestemming gevraagd voor het plaatsen ervan. Afmelden voor
cookies is mogelijk door je internetbrowser zo in te stellen dat deze geen cookies meer opslaat.
Daarnaast kun je ook alle informatie die eerder is opgeslagen via de instellingen van je
internetbrowser verwijderen. Klik op deze link voor een toelichting.

Naam Cookie | Type Intern | Te Sessie of Doel

of blokkeren | aanhoudend

extern
wordpress_se | Functione | Intern | Nee Aanhoudend | Bewaard accountgegevens
c_ el 15 dagen om bescherming te bieden

tegen hackers.

wordpress_lo | Essentieel | Intern | Nee Sessie Inloggen op de website
gged_in_
aelia_user_lo | Essentieel | Intern | Nee Sessie Inloggen op de website
gged_in
hdntl Essentieel | Intern | Nee Sessie Inloggen op de website



http://www.circulearning.nl/
https://veiliginternetten.nl/themes/situatie/cookies-wat-zijn-het-en-wat-doe-ik-ermee/

_Iscache_vary | Functione | Extern | Nee Aanhoudend | Cachen van website voor

el 2 dagen betere laadtijd en
performance

ahoy _visitor Analytisch | Extern | Nee Aanhoudend | Registreert statistische

1 jaar gegevens over het gedrag
van gebruikers op de
website. Gebruikt voor
interne analyse door de
websitebeheerder.

NID Essentials | Extern | Ja Aanhoudend | Registreert een uniek ID die
het apparaat van een
terugkerende gebruiker
identificeert.

bp-course- Essentieel | Intern | Nee Sessie Koppeling account en

scope website, optimaliseren
gebruikerservaring

bp-course- Essentieel | Intern | Ja Sessie Koppeling account en

filter website, optimaliseren
gebruikerservaring

bp-course- Essentieel | Intern | Ja Sessie Koppeling account en

extras website, optimaliseren
gebruikerservaring

bp-activity- Essentieel | Extern | Ja Sessie Koppeling account en

oldestpage website, optimaliseren
gebruikerservaring

wp-settings- Essentieel | Intern | Nee Sessie Functioneren van de website

[user_id]

wp-settings- Essentieel | Intern | Nee Sessie Functioneren van de website

time-[user_id]

__cfduid Essentieel | Intern | Nee Aanhoudend | Gebruikt door het
inhoudsnetwerk om
vertrouwd webverkeer te
identificeren.

woocommerc | Essentieel | Extern | Nee Sessie Verzorgen van e-commerce

e_¥, mogelijkheden

Wp_woocom

merce_*,

wc_cart_hash

*I
wc_fragments
*

PHPSESSID Essentieel | Intern | Nee Sessie Verzorgen van gebruiker
sessie op de website

ct-ultimate- Essentieel | Extern | Nee Aanhoudend | Verwerkt cookie consent van

gdpr-cookie 1 jaar gebruiker

ct-ultimate- Essentieel | Extern | Nee Aanhoudend | Verwerkt cookie consent van

gdpr-cookie- 1 jaar gebruiker

level

elementor Functional | Extern | Nee Sessie Vormgeving van de website

iteit




APISID, Functional | Extern | Ja Aanhoudend | Verzorgen van het streamen

CONSENT, iteit van video

GPS,

LOGIN_INFO,

PREF, SID,

SSID,

VISITOR_INFO

1_LIVE, YSC

JW_GCID Functional | Extern | Ja Aanhoudend | Verzorgen van het streamen

iteit van video lessen

tk_ai Analytisch | Extern | Nee Sessie Generale analyse tracking
voor optimalisatie van de
website

Hier geef je toestemming voor:
e Essentieel: onthouden van uw cookie instellingen
e Essentieel: sessiecookies toestaan

e Essentieel: verzamel informatie die u op formulieren invoert, zodat deze verstuurd kunnen
worden

e Essentieel: bijhouden wat u in het winkelwagentje invoert

e Essentieel: verifiéren dat u bent ingelogd op uw gebruikersaccount

e Essentieel: onthoud de taal die je hebt geselecteerd

e Essentieel: verzorgen van een goede video beleving

e Functionaliteit: onthouden van geselecteerde regio en land

e Analytisch: bijhouden van uw bezochte pagina's en de genomen interactie
e Analytisch: bijhouden van uw locatie en regio bij op basis van uw IP-adres

e Analytisch: bijhouden van welke pagina's u bezoekt en waar op wordt geklikt

Verwijzing naar andere websites
Deze privacyverklaring is alleen van toepassing op de website www.circulearning.nl.

Het kan zo zijn dat deze website links bevat naar andere website die niet worden beheerd en/of
eigendom zijn van Circulearning. Indien u door het klikken op deze link op een andere website
terecht bent gekomen, geldt de privacyverklaring van die website. Circulearning is op geen enkele
manier aansprakelijk of verantwoordelijk voor deze website of voor de privacyverklaring op deze
website. Circulearning raadt u aan bij bezoek van deze website om hun privacyverklaring goed door
te lezen, alvorens verder te gaan op hun website.



Delen van persoonsgegevens met derden

Circulearning deelt jouw persoonsgegevens met verschillende derden als dit noodzakelijk is voor het
uitvoeren van de overeenkomst en om te voldoen aan een eventuele wettelijke verplichting. Met
bedrijven die je gegevens verwerken in onze opdracht, sluiten wij een verwerkersovereenkomst om
te zorgen voor eenzelfde niveau van beveiliging en vertrouwelijkheid van jouw gegevens.
Circulearning blijft verantwoordelijk voor deze verwerkingen. Daarnaast verstrekt Circulearning jouw
persoonsgegevens aan andere derden. Dit doen wij alleen met jouw nadrukkelijke toestemming.

Categorie Naam Jurisdictie Doel Soort gegevens

Learning Maatos bv | Nederland Beheer van de Enkel gegevens benodigd voor
management digitale het beheer van de digitale
system en leeromgeving leeromgeving.

online beheer
van de digitale
leeromgeving

Hosting Hostnet bv | Nederland | Webhosting Enkel gegevens benodigd voor
provider dienstverlening | de hosting van de website.

Bewaartermijn

Circulearning bewaart je persoonsgegevens niet langer dan strikt nodig is om de doelen te realiseren
waarvoor je gegevens worden verzameld.

Indien een account twee jaar (24 maanden) inactief blijft, zal het account en alle bijbehorende
(persoons)gegevens verwijderd worden. Om ongewenste verwijdering te voorkomen worden
gebruikers hiervan driemaal op de hoogte gesteld middels een herinnering op het e-mailadres van de
gebruiker.

Bij een beéindiging van de overeenkomst tussen u en Circulearning zullen uw persoonsgegevens
worden bewaard voor een termijn van 3 maanden. Deze termijn gaat in bij het ontvangst van het
verzoek voor beéindiging van de overeenkomst, zoals het verwijderen van uw account. Er geldt een
uitzondering wanneer wij op grond van een wettelijke regeling gegevens langer moeten bewaren.
Bijvoorbeeld voor het voldoen aan de belastingwetgeving waarvoor de financiéle administratie voor
7 jaar bewaard moet worden.

Jouw voor-, achter-, bedrijfsnaam en e-mailadres slaan wij op in Mailchimp voor het versturen van
nieuwsbrieven. De opslag van jouw gegevens voor de nieuwsbrief is voor onbepaalde tijd. Het is
mogelijk om je uit te schrijven voor de nieuwsbrief. Onder iedere nieuwsbrief is er een link
toegevoegd waar je je kunt uitschrijven voor de nieuwsbrief.

Beveiliging

Circulearning neemt de bescherming van jouw gegevens serieus en neemt passende maatregelen om
misbruik, verlies, onbevoegde toegang, ongewenste openbaarmaking en ongeoorloofde wijziging
tegen te gaan. De website heeft een SSL-certificaat, waardoor de gegevens over een beveiligde
verbinding verstuurd worden. Als jij het idee hebt dat jouw gegevens toch niet goed beveiligd zijn of
er aanwijzingen zijn van misbruik, neem dan contact op via info@circulearning.nl.



mailto:info@circulearning.nl

Uw privacyrechten

Je hebt het recht om je persoonsgegevens in te zien, te corrigeren of te verwijderen. Daarnaast heb
je het recht om je eventuele toestemming voor de gegevensverwerking in te trekken of bezwaar te
maken tegen de verwerking van jouw persoonsgegevens door Circulearning en heb je het recht op
gegevensoverdraagbaarheid. Dat betekent dat je bij ons een verzoek kan indienen om de
persoonsgegevens die wij van jou beschikken in een computerbestand naar jou of een ander, door
jou genoemde organisatie, te sturen. Het is mogelijk om een verzoek tot inzage, correctie,
verwijdering, overdraging van je persoonsgegevens of verzoek tot intrekking van je toestemming of
bezwaar op de verwerking van jouw persoonsgegevens te sturen naar info@circulearning.nl. Om er
zeker van te zijn dat het verzoek tot inzage door jou is gedaan, vragen wij jou een kopie van je
identiteitsbewijs met het verzoek mee te sturen. Maak in deze kopie je pasfoto, MRZ (machine
readable zone, de strook met nummers onderaan het paspoort), paspoortnummer en
Burgerservicenummer (BSN) zwart. Dit is ter bescherming van je privacy. We reageren zo snel
mogelijk, maar binnen vier weken, op jouw verzoek. Circulearning wil je er tevens op wijzen dat je de
mogelijkheid hebt om een klacht in te dienen bij de nationale toezichthouder, de Autoriteit
Persoonsgegevens. Dat kan via de volgende link: https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl/contact-
met-de-autoriteit-persoonsgegevens/tip-ons

U kunt zich afmelden voor de nieuwsbrief door een e-mail te zenden aan info@circulearning.nl.


https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl/contact-met-de-autoriteit-persoonsgegevens/tip-ons
https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl/contact-met-de-autoriteit-persoonsgegevens/tip-ons

