
 

Deze Instructeurs policy, die is opgenomen in en onderworpen aan de algemene voorwaarden 
van Maatos, beschrijft de voorwaarden en bepalingen waaronder Instructeurs cursussen kunnen 
geven aan Eindgebruikers via het platform. 

Onze identiteit 
Maatos B.V. 

Hommelbrink 6 

8051PV Hattem 

Gelderland, Nederland 

(let op, géén bezoekadres) 

Contact 
E-mailadres: support@maatos.nl 

KvK-nummer: 73843938 

Artikel 1 - Relatie met Maatos, Instructeurs en Eindgebruikers 
1. Om in aanmerking te komen om Instructeur te zijn, dienen personen minstens 18 (achttien) 

jaar oud te zijn. Indien personen tussen de 13 (dertien) en 18 (achttien) jaar oud zijn, dient 
toestemming aanwezig te zijn van een ouder of voogd om Instructeur te zijn. Deze 
toestemmingsverklaring dient schriftelijk te zijn overlegd aan Maatos alvorens Instructeur zich 
inschrijft. Kinderen jonger dan 13 jaar mogen het platform niet gebruiken en mogen geen 
account aanmaken. 

2. Instructeurs zijn geen werknemers van Maatos.  
3. Het voortdurende gebruik van de Diensten en de toegang tot het platform, inclusief het 

vermogen om cursussen te geven, is afhankelijk van de naleving van de algemene 
voorwaarden van Maatos en deze Instructeurs policy. Maatos kan de mogelijkheid van 
Instructeurs om gebruik te maken van de Diensten op elk moment ontnemen.   
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4. Instructeur erkent en gaat ermee akkoord dat hij geen exclusieve aanspraak kan maken op 
een bepaald onderwerp of studieprogramma door een bepaalde cursus in het verleden of in 
het heden via het platform aan te bieden. 

5. Instructeur zal trachten te handelen naar de maatstaven die passen bij het Maatos beleid. 
Mocht hier onenigheid over bestaan, dan is Instructeur bereid met Maatos in overleg te gaan.  

6. Instructeur zal andere Instructeurs niet bewust belemmeren en tevens niet anderszins 
voorkomen dat andere Instructeurs hun cursussen aanbieden via het platform.  

7. Instructeur stemt ermee in om Maatos te vrijwaren en te verdedigen tegen alle claims, 
verliezen, uitgaven, schade en kosten, inclusief redelijke advocatenhonoraria, die voortvloeien 
uit enige schending of een schending door Instructeur of die voortvloeit uit of verband houdt 
met het gebruik of misbruik van informatie over Eindgebruiker door Instructeur.  

Artikel 2 – Cursussen 
1. Door gebruik te maken van het platform van Maatos reflecteert het gedrag van Instructeurs en 

de kwaliteit van de cursussen van Instructeurs op Maatos. Instructeurs moeten responsief zijn 
en een redelijke mate van service bieden aan Eindgebruikers.  

2. De cursussen, het studieprogramma en het verstrekte materiaal mogen geen verband houden 
met: illegaal gedrag; geweld of seksueel expliciete inhoud; vervaardiging of gebruik van een 
wapen; bevorderen van haatzaaien; opzettelijk misleiden, bedriegen, vernederen of schaden 
van een persoon of entiteit; of wat dan ook wat Maatos naar eigen goeddunken 
aanstootgevend of ongepast vindt en/of een overtreding is van de wet.  

3. In verband met het doceren van een cursus of het aanbieden van studiemateriaal mag 
Instructeur geen ongepaste, beledigende, racistische, haatdragende, seksistische, 
pornografische, valse, misleidende, onjuiste, inbreukmakende, lasterlijke of smadelijke inhoud 
of informatie verstrekken, uitzenden of verspreiden. 

4. Instructeur is geheel verantwoordelijk voor de content die geüpload, verzonden of geplaatst 
wordt op het platform of die gebruikt, aangeboden of verspreid wordt door middel van het 
onderwijzen van de cursussen. Maatos heeft hierin geen enkele (juridische) 
verantwoordelijkheid.  

5. De cursussen, inclusief een gedeelte van het studieprogramma of het verstrekte materiaal 
mogen geen inbreuk maken op of ongeoorloofd zijn voor octrooien, handelsmerken, 
handelsgeheimen, auteursrechten of andere intellectuele of eigendomsrechten van een partij. 

6. Voor alle content die Instructeur verstrekt in verband met de Cursussen, staat Instructeur er 
voor in dat hij over de benodigde licenties, rechten, toestemmingen en machtigingen voor het 
gebruik van dergelijk materiaal beschikt. 



Artikel 3 – Betaling van cursussen 
1. Eindgebruikers mogen gebruik maken van de faciliteiten en toegang tot de cursus(sen) op 

basis van een abonnement op één cursus of een abonnement op alle cursussen.  

2. Instructeurs mogen op basis van éénmalige betaling of op basis van een betaalplan de 
cursussen verkopen.  

3. Het is aan Instructeur om de juiste Btw te berekenen. Dit in overeenstemming met de overige 
gemaakte afspraken hieromtrent tussen partijen en de wettelijke Btw-vereisten.  

4. Instructeurs kunnen de betalingen integreren via Mollie payments, via directe 
bankoverschrijving of door gebruik te maken van het Maatos betalingssysteem. 

5. Bij het Maatos betalingsysteem wordt 5% aan transactiekosten gerekend. Maatos betaalt één 
keer per maand tussen de 1e (eerste) en de 5e (vijfde) van de maand uit met een vertraging 
van 31 dagen in verband met claims van Gebruikers.  

6. Het is Maatos toegestaan om betaalde cursussen toegankelijk te blijven houden voor 
Eindgebruikers die er eerder voor hebben betaald of die er voor zijn ingeschreven. 

7. Eindgebruikers die zich inschrijven voor een cursus zijn zowel Gebruikers van Maatos als 
klanten van Instructeur. Hun gegevens worden dan ook behandeld zoals in de 
privacyverklaring beschreven.  

Artikel 4 – Rechten 
1. Maatos geeft Instructeur een beperkt, persoonlijk, herroepelijk en niet-overdraagbaar recht op 

toegang tot en gebruik van de Diensten en het platform.  

2. Dit recht eindigt wanneer de Instructeur of Maatos het abonnement beëindigt of wanneer 
Maatos de toegang tot het platform stopzet. 

3. Maatos behoudt het eigendom van softwaretoepassingen en Diensten.  

Artikel 5 - Gebruikerscontent 
1. Maatos beschikt niet over het eigendom van de gebruikerscontent, maar heeft wel het recht 

om de gebruikerscontent te gebruiken voor zover nodig om het platform te exploiteren en de 
Diensten te leveren, nu en in de toekomst. 

2. Instructeurs verlenen toestemming aan Maatos om het gebruik van Diensten in de gaten te 
houden. Dit geschiedt onder meer zodat Maatos de Diensten kan onderwerpen aan een 
kwaliteitscontrole, om ondersteuning te bieden en om het platform en de Diensten te 
promoten. 



Artikel 6 – Wijzigingen Instructeurs policy 
1. Deze Instructeurs policy is opgesteld door Maatos. Maatos kan de Instructeurs policy wijzigen 

en herzien. De meest recente versie van de Instructeurs Policy is ten alle tijden te vinden op 
de website.  

2. Alle wijzigingen in de Instructeurs policy zijn onmiddellijk van kracht wanneer ze geplaatst 
worden en ze zijn daarna van toepassing op de toegang tot en gebruik van het platform. 
Instructeurs worden per e-mail  en/of via het Platform geïnformeerd over het wijzigen van deze 
Instructeurs policy. Instructeurs dienen niet expliciet met deze wijzigingen in te stemmen. Het 
staat Instructeurs vrij om de samenwerking tussen Maatos en Instructeur op te zeggen.   


